
Garantie du service à la clientèle
Nous croyons au pouvoir du travail pour améliorer la qualité de vie.

Vos commentaires
Nous souhaitons connaître votre avis. Si vous avez 
des préoccupations ou des suggestions : 

•	 Parlez-en à votre conseiller en emploi 
ou à votre responsable de site

•	 Vous pouvez également nous contacter par :

Téléphone : 1-888-353-8140 
Courriel : EOQuality@wcgservices.com 
ou via notre site web : eoworks.ca 

Vous préparer à l’emploi
Nous allons :

•	 Vous aider à rédiger votre CV dans les deux semaines suivant votre inscription.
•	 Vous aider dans votre recherche d’emploi, vos candidatures et vos entretiens.
•	 Vous mettre en relation avec des offres d’emploi, y compris  des opportunités  

cachées grâce à notre réseau.

Répondre à vos besoins
Nous allons :

•	 Essayer de vous servir dans votre langue maternelle.
•	 Prendre votre premier rendez-vous dans un délai d’une semaine.
•	 Vous rencontrer tous les mois, ou plus souvent si nécessaire.
•	 Vous aider si votre situation personnelle change et que cela affecte votre recherche d’emploi.

Nous nous engageons à être le fournisseur de services sûrs, respectueux et inclusifs à  tous nos clients. Si 
vous avez un handicap, nous mettrons en place des aménagements pour vous permettre de participer 
pleinement à nos services. Cela peut inclure, par exemple, le partage d’informations sous différents formats, 
l’utilisation de technologies d’assistance ou la modification de la manière dont nous vous rencontrons. 
Faites-nous simplement savoir ce qui vous convient le mieux, nous sommes là pour vous aider.

Nous nous adaptons à votre emploi du temps
Nous allons :

•	 Être ouverts du lundi au vendredi, de 8 h 30 à 17 h.
•	 Vous rappeler dans un délai d’un jour et répondre à votre courriel dans un délai de deux jours ouvrables.
•	 Faire preuve de flexibilité et reporter les rendez-vous si nécessaire. Il suffit de nous en informer.
•	 Vous contacter dans un délai de deux jours ouvrables si vous manquez un rendez-vous.

Nous vous accompagnons après avoir commencé à travailler
Nous allons :

•	 Vous appeler le premier jour et à la fin de votre première semaine.
•	 Vous aider, vous et votre employeur, si vous avez besoin d’un soutien ou d’une formation supplémentaire.
•	 Vous offrir gratuitement les transports, des vêtements ou des fournitures 

de travail si vous remplissez les conditions requises.
•	 Prendre de vos nouvelles une fois par mois pendant que vous travaillez.
•	 Si vous perdez votre emploi, nous vous aiderons immédiatement à retrouver du travail.

Votre vie privée
Vos informations personnelles sont 
confidentielles. Nous ne collectons que les 
informations nécessaires pour vous aider à 
trouver et à conserver un emploi. Nous ne 
partagerons pas vos informations sans votre 
autorisation écrite.

Votre voix et votre vie privée sont importantes


